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Einleitung

Die AllgduNetz GmbH & Co. KG bearbeitet pro Jahr mehr als 3.000 Antrage zur Einrichtung und
Anderung von Hausanschliissen und stellt seinen Kunden den gewiinschten Netzanschluss nach
erfolgreicher Abwicklung zur Verfiigung. Neben Kompetenz und Leistungskraft sieht man vor allem
in der personlichen Beziehung zum Kunden einen Garanten fur den Erfolg.

Das Portal hat sich in den letzten Jahren als sehr bewéahrt erwiesen. Wir verbesserten dadurch den
Informationsaustausch zwischen unseren Kunden und lhnen als Elektroinstallateur. Um den
steigenden Ansprichen im Bereich der erneuerbaren Energien und der Elektromobilitat gerecht zu
werden, haben wir unser Onlineportal optimiert.

In dieser Dokumentation wird das Portal von Grund auf erklart. Auch wenn Sie unser System bereits
nutzen, sollten Sie sich hier mit den Neuerungen vertraut machen.

Sinn und Zweck des Onlineportals:

e Schnelle Erfassung der Antrage

¢ Information fiir den Kunden und den Elektroinstallateur Giber den Status der Bearbeitung
e Elektronische Ubermittlung der Dokumente wie z.B. Angebote und Rechnungen

e Schnellere Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten

e Einbindung der Installateure in die Prozesse

e Verbesserte Transparenz fir den Kunden



Zugang zum Portal

Unser Onlineportal steht sowohl fur Kunden als auch fur Elektroinstallateure zur Verfiigung.
Gegeniuber dem Kunden haben Elektrobetriebe erweiterte Berechtigungen. Deshalb ist
hierfur ein eigenes Registrierungsverfahren notig.

Mochten Sie sich neu als Installationsbetrieb registrieren, so melden Sie sich bei der Abteilung
Netzanschlisse der AllgauNetz.

E-Mail: Netzanschluesse @allgaeunetz.com
Telefon: +49 831 96006-440

Wir senden Ihnen dann einen Registrierungslink per E-Mail zu. Mit diesem Link wird das Portal
freigeschaltet und Sie koénnen sich mit lhrer E-Mail-Adresse und einem Passwort erstmals
anmelden.

Fur Sie als Installateur fuhrt der schnellste Weg Uber die Startseite der AllgduNetz Homepage:
www.allgaeunetz.com , wie in den nachfolgenden Bildern beschrieben.
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AllgiauNetz

Der Leitungsverbund

24-Stunden-Notfallnummer
o800 / 9600700

Installateure Stromzihler

Kundeninformation zum technische Vorgaben, 1 Erfassung Zahlerstand, Auf den folgenden Seiten finden
Stromanschluss Informationen und vieles mehr Bedienungsanleitungen und Sie unser Serviceangebot
Informationen

© MEHR ERFAHREN © MEHR ERFAHREN © MEHR ERFAHREN © MEHR ERFAHREN

Netznutzung Veroffent- Kontakt
lichungen

Die Veroffentlichung dient der Bei Fragen senden Sie uns bitte

unverbindlichen Information eine Nachricht oder rufen uns
gesetzliche Veroffentlichungs- v

pflichten

© MEHR ERFAHREN © MEHR ERFAHREN © MEHR ERFAHREN

Installateure

technische Vorgaben, Informationen und vieles mehr ...

technische Informationen Anmelde- Installateurs-
Vorgaben unterlagen portal

Allgemeine Schreiben,

Fachvortrigen und .
Vorgaben zu Netzanschluss und Veranstaltungen Warmepumpen, Thr Kontakt zu uns ...

Zahleranlagen _. Erzeugungsanlagen,
Stromspeicher,
Ladeeinrichtungen __.
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Das Installateursportal

Ihr Kontakt zu uns

Egal ob Baustrom, Neuanschluss, Anderungen an der Zzhleranlage, Dartber hinaus sind wir auch gerne personlich fur Sie da.
Freileitungsisolierungen._._ Alle Maknahmen - rund um den Alle Details finden Sie hier:
Stromanschluss - kdnnen tiber das Installateursportal erledigt
werden. Dokumentation Onlineportal fiir Installateure
Ihre Vorteile: Vollmacht fiir Anschlussarbeiten
> Siekonnen Ihre Vorgange jederzeit bearbeiten und werden uber Bedingungen zur Nutzung des Online-Portals
alle wichtigen Fortschritte informiert
> Mitteilungen zu den einzelnen Vorgangen Threr Kunden erhalten Uber folgenden Link gelangen Sie zu unserem
Sie ganz bequem online. Installateursportal:

¥ Zusitzliche Nachrichten kénnen tiber einen "Chat" tibermittelt

werden.
ONLINEPORTAL.ALLGAEUNETZ.COM ©)

Wichtig:

Die Registrierung im Installateuersportal erfolgt erstmalig tiber uns
Bitte senden Sie uns eine kurze Nachricht , dann geben wir Sie als
Elektroinstallateur im Portal frei.

Auf dieser Ubersichtsseite finden Sie noch einige Informationen und Dokumente, bevor Sie lber
das Feld ,Onlineportal.Allgaeunetz.com* direkt zum Login gelangen. Diesen Link kénnen Sie sich
gerne abspeichern.

REGISTRIERUNG LOGIN

LOGIN

Loggen Sie sich bitte ins i-Portal ein.

Benutzer / E-Mailadresse

Kennwort

Kennwaort vergessen

Anmelden


https://onlineportal.allgaeunetz.com/login

Startselte

MEINE VERANDERTEN ANTRAGE

Aktion Adresse T Aktivitat T, Status T Datum T vorgangsnr T, Antragsteller T},

. Neuanschiuss Kabel — Vorgang in 19.05.2021 ISU-Installateur
® | g |8 | @ Bearbeitung

I Verschiedene Vorgang in 27.04.2021 ISU-Installateur
© =l 2] Q Aktivitaten Bearbeitung

. erschiedene Vorgang vorerfasst 20.05.2021 ISU-Installateur
g a | & tivitaten

_ . nderung Kabel Vorgang in 22.04.2021 ISU-Installateur
® | g B 9 Bearbeitung

N I Leitungsisolierung Vorgang in 23.10.2020 ISU-Installateur
© | ol || B Bearbeitung

Seite 1 = >
Sehen Sie sich hier alle Antrage an

+ = &

NEUER NETZANSCHLUSSANTRAG MEINE ANTRAGE KONTO
Hier konnen Sie fur alle unsere Sparten einen Falls Sie schon einen Netzanschlussantrag, eine Hier konnen Sie Ihre Kontodaten andem
Meuanschlussantrag stellen oder auch nur Veranderung oder ahnliches gestellt haben, finden
abspeichern und spater abschicken Sie diese hier. Hier konnen Sie auch herausfinden in

welchem Status sich der Antrag derzeit befindet.

Netzanschlussantrag stellen Zur Ubersicht Kontodaten bearbeiten

Auf der Startseite werden Ihnen lhre zuletzt veranderten Vorgange angezeigt.

Im Bereich ,,Meine Antrage“ konnen Sie sich alle Ihre Antrage ansehen, den Status beobachten
und auch noch bearbeiten sofern sie noch nicht an uns Ubermittelt wurden.

Auch Antrage die von Kunden im Kundenportal gestellt wurden und Sie als zustandigen Installateur
eingetragen haben, sind hier fir Sie zu sehen.

Fur die Beobachtung Ihrer Vorgange empfehlen wir lhnen im Bereich ,Konto* alle E-Mail
Einstellungen auf ,EIN“ zu stellen. Sie werden dann immer per E-Mail benachrichtigt:

¢ wenn Sie eine neue Nachricht im Kontaktbereich erhalten,
e der Status Ihres Antrags sich andert
e oder ein neues Dokument hochgeladen wurde.

Die Anderungen in den einzelnen Vorgangen finden Sie unter "Meine Antrage" mit einem Klick auf

das Augensymbol: <&
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Antrag bearbeiten

Die MalRnahme wurde noch nicht beantragt
und kann von lhnen noch verandert werden.

Antrag ansehen

Die Malinahme wurde beantragt, es besteht
nur noch ein Lesezugriff.

Hier konnen Sie jederzeit Anderungen

Kontakte mitteilen, Dokumente hochladen oder mit
Ihrem Sachbearbeiter kommunizieren.
Uber das geschlossene Kuvert werden Sie

Kontakte darauf hingewiesen, dass Sie eine noch

ungelesene Nachrichten haben.

Antrag kopieren

Hier kdnnen Sie Ihren Vorgang duplizieren.
Individuelle Informationen und Dokumente
werden nicht mit tbernommen.

Inbetriebsetzungsanzeige

Hier kdnnen Sie lhre
Inbetriebsetzungsanzeige(n) zum Vorgang
mitteilen.

Inbetriebsetzungsanzeige

Eine Teilinbetriebsetzung vom Vorgang wurde
gestellt. Es kbnnen weitere
Inbetriebsetzungen vorgenommen werden.

Inbetriebsetzungsanzeige

Die Inbetriebsetzungsanzeige zum Vorgang
wurde erstellt.

Entfernung Baustrom

Hier kdnnen Sie den Abbau des
Baustromanschlusses veranlassen.

Entfernung Bautstrom

Der Abbau des Baustromanschlusses ist
veranlasst.

Freileitungsisolierung

Hier kdnnen Sie den Abbau einer
Freileitungsisolierung veranlassen.

Freileitungsisolierung

Der Abbau der Freileitungsisolierung ist
veranlasst.



Neuer Netzanschlussantrag

Uber den Bereich ,Neuer Netzanschlussantrag” konnen Sie flr alle unsere Sparten einen Antrag
stellen oder auch nur abspeichern und spéater abschicken.

Die Beantragung ist in verschiedene Bereiche unterteilt und fihrt Sie Gber das Feld ,Weiter* gezielt
durch das System. Die einzelnen Bereiche (Kunde, Objekt,...) kdnnen aber auch individuell von
Ihnen angewahlt werden. Die eingegebenen Daten werden gespeichert, wenn Sie auf eines der
beiden Felder ,Speichern® oder ,Weiter* klicken.

Meine Daten

Hier werden Ihre Installateursdaten angezeigt. Ist etwas nicht korrekt, dann teilen Sie uns dies bitte
per E-Mail mit.

< NETZANSCHLUSSANTRAG 5 oucten () Aot
SN S| &) = T ®

v INSTALLATEURDATEN

Firmenname

Firmenname (Erganzung)

Strake / Hausnummer

esisirasse

PLZ / Ort
12345 Testort
Telefon

Handy

Faxnummer

(5] Speichern | » Weiter



Kunde

In diesem Bereich tragen Sie die Daten des Kunden also des Auftraggebers und ggf. die Daten des
abweichenden Eigentiimers oder Rechnungsempfangers ein.

|
< NETZANSCHLUSSANTRAG G Drucken (1) Abmeicen

SN 23] ) T ®

MEINE DATEN KUNDE OBJEKT SPARTEN ANLAGEN UBERSICHT

v AUFTRAGGEBER

Einwilligungserklarung aller beteiligten Personen *
Die Beantragung der Mafnahme ist mit dem Grundstiickseigentiimer und allen genannten Personen abgestimmt. Die entsprechenden
Vollmachten der Beteiligten liegen vor. Die AllgauNetz GmbH & Co. KG ist berechtigt, bei Bedarf die Vollmachten schiriftlich
einzufordern

Handelt es sich um eine Person oder Firma? *

“ Firma

Frau ~

Vorname Name *

Erika Mustermann

Vorname Name (Erganzung)

und Max Muster

Telefon

01234 567890

Handy

0123 456789

E-Mail

erika.mustermann@muster.de

v ADRESSDATEN

Stimmt die Adresse des Auftraggebers mit dem Anschlussort iiberein?

. C

Ist der Auftraggeber auch Grundstickseigentlimer?

Ist der Auftraggeber auch Rechnungsempfanger?

v AUFTRAGGEBER ADRESSE

Strake / Hausnummer *

Musterstr. 1A-C
PLZ/Ort*
12345 Musterort
@ Speichern > Weiter




Objekt

In diesem Bereich wird die Adresse der Anlage (Anschlussobjekt) erfasst. Bei der Eingabe der
Adresse werden Sie von unserem System unterstitzt, in dem alle bekannten Adressen aus dem
Netzgebiet der AllgduNetz GmbH & Co. KG vorgeschlagen werden, sobald die ersten drei
Buchstaben einer Lokation eingegeben wurden.

Durch diese Unterstitzung werden fehlerhafte Eingaben reduziert.

Sollte fur Neubaugebiete noch keine postalische Adresse vergeben sein, kdénnen Sie Uber
Flurnummer und Gemarkung konkrete Angaben zum Bauvorhaben machen. Zumindest die Eingabe
einer Adresse oder eines Flurstiickes mussen vorhanden sein.

< NETZANSCHLUSSANTRAG S Drcken (1) Abmelden
Q, =] A = I ®

v ANSCHLUSSADRESSE

Strake [ Hausnummer *

Musterstr. 1A-C Stade!

PLZ/Ort*

12345 Musterort

Gemarkung / Flurstiick

Musterort 12340

(5] Speichemn | » Weiter
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Sparten

Hier wird die MaRnahme gewahlt und konkretisiert. Alle bisherigen Madglichkeiten des
Antragsformulars sind in diesem Bereich eingearbeitet. Sie kdnnen verschiedene Aktivitaten wahlen
und erhalten entsprechende Zusatzfelder (Kacheln) zur Préazisierung. Bitte geben Sie hier alle
Informationen an, die fur die MaBnahme relevant sind. Uber die Kacheln konnen beliebige
Kombinationen mit den jeweiligen Detailangaben eingegeben werden. Sobald Sie eine Kachel
ausgewahlt haben, wird Ihnen diese in Ihrer Auswahl angezeigt.

< NETZANSCHLUSSANTRAG S oncken (1) Ametien
X 23] ) = T ®
v STROM

Stromanschluss *

Erstellen (Meuanschluss fir Gebaude) ~
Zahleranlage
Erstellen ~

Bitte wahlen Sie aus

- - -
STROMANSCHLUSS VERBRAUCHSEINRICHTUNG ERZEUGUNGSANLAGEN
Angaben zum Stromanschluss - -

Angaben zu Verbrauchseinrichtung Angaben zu Erzeugungsanlagen
Anlaged/Gerat hinzufilgen Anlage/Gerat hinzufiigen Anlage/Gerat hinzufilgen

-+

STROMSFEICHER

Angaben zum Stromspeicher

Anlage/Gerat hinzufilgen

E Speichemn > Weiter
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Anlagen

Im nachsten Bereich ,Anlagen besteht die Mdglichkeit Dokumente fir die Antragstellung
hochzuladen. Bei manchen MaRnahmen bendétigen wir Dokumente fur die Angebotserstellung,
diese Dokumente sind mit einem Sternchen gekennzeichnet. Im Bemerkungsfeld kdnnen weitere
individuelle Angaben (z. B. Terminwunsch) eingetragen werden.

< NETZANSCHLUSSANTRAG S oncen (1 somorter
SN ) ) = T ®
MEINE DATEN KUNDE OBJEKT SPARTEN ANLAGEN UBERSICHT
~ ANLAGEN

Bitte laden Sie hier lhre Anlagen im pdf-Format hoch.

Lageplan @ *

Durchsuchen
Grundrissplan @ *

Durchsuchen
Datenblatt (Warmepumpe, Ladeeinrichtung, ...) @

Durchsuchen
Datenblatt Eigenerzeugungsanlage @

Durchsuchen
Datenblatt Stromspeicher @

Durchsuchen
Ubersichtsplan

Durchsuchen
Bilder (JPG-Format)

Durchsuchen
Sonstige Dokumente

Durchsuchen

Haben Sie noch individuelle Informationen?

Eﬂ Speichem ) Weiter
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Ubersicht

Im letzten Bereich erhalten Sie eine Gesamtibersicht lhrer Angaben. Hier k&énnen noch
Anderungen vorgenommen werden. Mit dem Speichern wird der Vorgang in der Ubersicht abgelegt
und kann auch zu einem spateren Zeitpunkt weiterbearbeitet werden. Ab diesem Zeitpunkt erhalten
Sie Uber das System bereits eine Vorgangsnummer. Eine Bearbeitung unsererseits ist zu diesem
Zeitpunkt noch nicht mdéglich. Erst wenn der Button ,Senden® aktiviert wird erhalten wir lhre Daten
zur Bearbeitung.

. _____________________________________________________________________|
< NETZANSCHLUSSANTRAG G Orcken (1) Abmeiden

2N & @ = X ®
MEINE DATEN KUNDE OBJEKT SPARTEN ANLAGEN UBERSICHT
v~ MEINE DATEN Searbeiten

Nutzungsbedingungen *
Ich akzeptiers die "Bedingungen zur Nutzung des Online-Portals”

Einverstandnisserklarung *

Die Beantragung der Malnahme ist mit dem Grundstuckseigentumer und allen genannten Personen abgestimmt. Die entsprechenden
Volimachten der Eeteiligten liegen vor. Die AllgauNetz GmbH & Co. KG ist berechtigt, bei Bedarf die Vollmachten schriftich einzufordem

Installateurdaten

Firmenname
Firmenname
Firmenname (Erganzung)
Strafe / Hausnummer
PLZ/ Ort

Telefon

Handy

Faxnummer

~ KUNDE Bearbeiten
Auftraggeber
Handelt es sich um eine Person oder Firma? Frau
Vormame Name'
Viorname Name (Ergdnzung)
StraBe® Wie Anschlussort
Telefon
Handy
E-Mail
v OBJEKT Bearbeiten
Anschlussadresse
Strale | Hausnummer®
PLZ | Ort
Gemarkung / Flurstiick
~ SPARTEN Bearbeiten
Strom
Stromanschluss® Neuanschluss
Erstellen
~ ANLAGEN Bearbeiten

Zum Antrag gehdrende Anlagen
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Inbetriebsetzungsanzeige

Um uns eine Inbetriebsetzung oder Teilinbetriebsetzung zu senden, driicken Sie auf die rote

v

bzw. orange | . | Gluhbirne. Fullen Sie dann das Formular entsprechend aus und driicken Sie

auf ,Senden®. Ist Ihr Formular bei uns eingegangen so andert sich die Farbe der Glihbirne

e Dbei Teilinbetriebsetzung von ,Rot“ auf ,Orange*
e bei (vollstandiger) Inbetriebsetzung von ,Rot* bzw. ,Orange® auf ,Grin“

1
"] G onen INBETRIEBSETZUNG © semeten

~ INBETRIEBSETZUNG

Bitte wahlen Sie ihr Vorhaben aus. *

Inbetriebsetrung Teilinbeiriebsetzung

~ MESSSTELLENBETRIEB

Erfolgt der Messtellenbetrieb nicht durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber (AllgduNetz GmbH & Co. KG) benennen Sie bitte hier den
wettbewerblichen Messstellenbetreiber.

Name @

Name

MSBID @

MSB-ID

~ ANSCHLUSSNUTZER/ANLAGENBETREIBER

Person Firma
Freu “

Vorname Name *

Vorname Name (Ergdnzung)
Strale | Hausnummer *
Telefon

Handy

E-Mail

Die aufgefihrte(n) Installatationsanlage(n) ist/sind unter Beachtung der geltenden Rechtsvorschriften und behardlichen Verfiigungen sowie nach den
anerkannten Regeln der Technik, insbesondere nach den DIN-Normen, den VDE-Vorschriften, den technischen Anschlussbedingungen (TAB) und den
sonstigen Vorschriften der AllgauerNetz GmbH ven mir / uns errichtet und fertiggestellt worden. Die Ergebnisse der Prifung werden dokumentiert. Die
Anlage kann gemal: Niederspannungsverordung (NAV) und TAB in Betrieb genommen werden

Wird kein Stromlieferant benannt, erfolgt die Energielieferung gemal §36, §38 Energiewirtschaftsgesetz durch den Grundversorger zu den
verdffentlichten Preisen und Bedingungen. Die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis anfallenden Daten werden nach den Vorschriften des
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zweckbezogen verarbeitet und genutzt. Mit dieser Beauftragung versichert der Installatuer ausdricklich, dass
die Nutzung des Anschlusses durch den Anschlussnutzer / Anlagenbetreiber vom Anschlussnehmer gestattet bzw. mit diesem vertraglich vereinbart ist.

v~ ANLAGE ZUR INBETRIEBSETZUNG

Hochladen

Haben Sie noch individuelle Informationen?
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Entfernung Baustromanschluss

Um die Entfernung eines Baustromanschlusses zu beantragen, klicken Sie beim jeweiligen Vorgang

auf das Stecker-Symbol: | . | . Wahlen Sie dann aus, ob die Demontage sofort oder zu einem

bestimmten Datum gewdiinscht ist.

Ist Ihr Formular bei uns eingegangen so andert sich das Symbol und dessen Farbe: | “

e |
< G oncte ENTFERNUNG BAUSTROMANSCHLUSS Ry

Vorgangsnummer: 0000100616

v ANTRAGSSTELLER

Vormame Name

Vormame Name (Erganzung)
StraBe

PLZ ! Ort

v ORT DER ANLAGE

StraBe / Hausnummer
PLZ/ Ont

v BAUSTROMANSCHLUSS ENTFERNEN

Der Baustromanschluss wird nicht mehr benotigt Wir melden ihn hiermit ab

und winschen die Demontage e sofort zum
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Entfernung Leitungsisolierung

Um die Entfernung einer Freileitungsisolierung zu veranlassen, klicken Sie beim jeweiligen Vorgang

auf folgendes Symbol: | % |. Wahlen Sie dann aus, ob die Demontage sofort oder zu einem

bestimmten Datum gewiinscht ist. Sie kdnnen uns auf3erdem mitteilen, ob eine Abdichtung des

Dachsténders oder des Ankers notig ist.

Ist Ihr Formular bei uns eingegangen so wird das Symbol grin: 2

{ @ owoe ENTFERNUNG FREILEITUNGSISOLIERUNG A sencer

v

Vorgangsnummer: 0000100429

v ANTRAGSSTELLER

Vorname Name

Vorname Name (Erganzung)
Strale

PLZ/Ort

v ORT DER ANLAGE

StraRe / Hausnummer
PLZ/Ort

v FREILEITUNGSISOLIERUNG ENTFERNEN

Die Isoliermittel werden nicht mehr benotigt Wir wiinschen die Entfernung

o sofort zum

Ist eine Abdichtung erforderlich?(falls bekannt)

e Ja Nein

V| Ankef[v] Dachstander
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