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Dokumentation Onlineportal

fur Kunden

Einleitung

Die AllgauNetz GmbH & Co. KG bearbeitet pro Jahr mehrere tausend Antréage zur
Einrichtung und Anderung von Hausanschliissen und stellt seinen Kunden den gewiinschten
Netzanschluss zur Verfiigung. Neben Kompetenz und Leistungskraft sieht man vor allem

in der personlichen Beziehung zum Kunden einen Garanten fiir den Erfolg.

Um den steigenden Anspriichen im Bereich der erneuerbaren Energien und der
Elektromobilitat gerecht zu werden, haben wir ein neues Kundenportal entwickelt. Ziel ist es
hierbei den Informationsaustausch zwischen Kunden und Uns als Netzbetreiber zu
verbessern.

Sinn und Zweck des Onlineportals:

e Schnelle Erfassung der Antrage

e Information fir den Kunden und den Elektroinstallateur tber den Status der
Bearbeitung

e Elektronische Ubermittlung der Dokumente wie z.B. Angebote und Rechnungen

e Schnellere Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten

e Einbindung der Installateure in die Prozesse

e Verbesserte Transparenz fir den Kunden



Registrierung/Login

Auf der Login-Seite kdnnen Sie sich mit Ihren Anmeldedaten einloggen oder ggf. neu
registrieren. Hier bendtigen Sie eine glltige E-Mailadresse und ein Passwort mit den
folgenden Anforderungen: Das Passwort muss aus mindestens 2 Buchstaben, 1
GroRbuchstaben, 1 Sonderzeichen und 1 Zahl bestehen und mindestens 9 Zeichen lang
sein.

Passwort zuricksetzen

Sollten Sie Passwort zur Anmeldung im Portal vergessen haben oder Sie méchten das
aktuelle Passwort aus einem anderen Grund andern, klicken Sie auf ,Passwort vergessen /
andern®. Sie erhalten in der Folge eine E-Mail auf die von lhnen angegebene Mailadresse.
Diese enthalt ein von uns generiertes, voriibergehendes Passwort, welches Sie nach Offnen
des Links in der E-Mail durch lhr neues Passwort ersetzen konnen.

REGISTRIERUNG LOGIN

LOGIN

Willkommen!
Los geht'sl Fir alle, die schon registriert sind - bitte hier einloggen.

Benutzer / E-Mailadresse

Passwort

Passwort vergessen [ andern

Anmelden



Nach einer Neuregistrierung geben Sie lhre persotnlichen Benutzerdaten an. Diese kdnnen

im Nachgang nur noch von uns geandert werden.

KONTO Q,h Passwort andern ® Abbrech

| [ Bitte filllen Sie Ihre Daten komplett aus und Driicken im Anschluss auf "Speichern” um das Portal nutzen zu kénnen.

v BENUTZERDATEN

Anrede

e

Vorname Name *

Vorname Mame (Erganzung)
Stralte / Hausnummer *
PLZ/Ort*

Telefon

Handy

~ E-MAIL EINSTELLUNGEN

Stellen Sie hier ein, zu welchen Ereignissen |hres Antrags Sie per E-Mail informiert werden machten. Wenn Sie eine neue
Nachricht im Kontaktbereich erhalten, der Status |hres Antrags sich andert oder ein neues Dokument hochgeladen wurde.
Um diese Informationen dann abzurufen, gehen Sie unter "Meine Antrage™ auf die jeweilige Ubersicht mit einem Klick auf
das Augensymbol.

Bei neuer Nachricht

Bei Statusanderung

868

Bei neuem Dokument

Firma



Startseite

Auf der Startseite werden lhnen lhre zuletzt veranderten Vorgéange angezeigt.

MEINE VERANDERTEN ANTRAGE

Akdion Adresse T Aktivitat T Status T Datum T} Vorgangsnr = Antragsteller T
= Marcel Bayrhof Umstellung Vorgang in 02.03.2023 41502 Antragssteller
@® | 4|8 | W Burg 2 Freileitung/Kabel Bearbeitung
87452 Altusried
* Marcel Bayrhof EEG- und KWK- Vorgang in 02.03.2023 41490 Antragssteller
@ | 4 W | & Burg 2 Anlage Bearbeitung
87452 Altusried
Seite 1

Sehen Sie sich hier alle Antrage an

+ = &

NEUER NETZANSCHLUSSANTRAG MEINE ANTRAGE KONTO
Hier kénnen Sie fir alle unsere Sparten einen Falls Sie schon einen Netzanschlussantrag, eine Hier kdnnen Sie Inre Kontodaten 2ndermn.
Neuanschlussanirag stellen oder auch nur Veranderung oder ahnliches gestellt haben, finden
abspeichern und spater abschicken Sie diese hier. Hier kdnnen Sie auch herausfinden in

welchem Status sich der Antrag derzeit befindet.

Netzanschlussanirag siellen Zur Ubersicht Kontodaten bearbeiten

Im Bereich ,,Meine Antrage“ kdénnen Sie sich alle lhre Antrédge ansehen, den Status
beobachten und auch noch bearbeiten, sofern sie noch nicht an uns Ubermittelt wurden.

Fur die Beobachtung lhrer Vorgange empfehlen wir Ihnen im Bereich ,Konto* alle E-Mail
Einstellungen auf ,EIN“ zu stellen. Sie werden dann immer per E-Mail benachrichtigt:

e wenn Sie eine neue Nachricht im Kontaktbereich erhalten,
e der Status lhres Antrags sich andert
e oder ein neues Dokument hochgeladen wurde.

v E-MAIL EINSTELLUNGEN

Stellen Sie hier ein, zu welchen Ereignissen |hres Antrags Sie per E-Mail informiert werden mochten. Wenn Sie eine neue
Nachricht im Kontaktbereich erhalten, der Status Ihres Antrags sich andert oder ein neues Dokument hochgeladen wurde.
Um diese Informationen dann abzurufen, gehen Sie unter "Meine Antrage” auf die jeweilige Ubersicht mit einem Klick auf
das Augensymbol.

Bei neuer Nachricht
Bei Statusanderung

Bei neuem Dokument



Neuer Netzanschlussantrag

Uber den Bereich ,,Neuer Netzanschlussantrag® konnen Sie fiir alle unsere Sparten einen
Antrag stellen oder auch nur abspeichern und spater abschicken. Im Regelfall wird dieser
allerdings uber Ihren Elektroinstallateur gestellt.

Die Beantragung ist in verschiedene Bereiche unterteilt und fuhrt Sie Gber das Feld ,Weiter®
gezielt durch das System. Die einzelnen Bereiche (Kunde, Objekt, ...) kdnnen aber auch
individuell von Ihnen angewahlt werden. Die eingegebenen Daten werden gespeichert, wenn
Sie auf eines der beiden Felder ,Speichern“ oder ,Weiter” klicken.

Objekt

In diesem Bereich wird die Adresse der Anlage (Anschlussobjekt) erfasst. Bei der Eingabe
der Adresse werden Sie von unserem System untersttitzt, in dem alle bekannten Adressen
aus dem Netzgebiet der AllgauNetz GmbH & Co. KG vorgeschlagen werden, sobald die
ersten drei Buchstaben einer Lokation eingegeben wurden.

Sollte fir Neubaugebiete noch keine postalische Adresse vergeben sein, kénnen Sie Uber
Flurnummer und Gemarkung konkrete Angaben zum Bauvorhaben machen. Zumindest die
Eingabe einer Adresse oder eines Flurstlickes missen vorhanden sein.

, NETZANSCHLUSSANTRAG G onsken () et
) = T ] ®

~ ANSCHLUSSADRESSE

Strate / Hausnummer *

Gemarkung f Flurstiick

Musterort 1220

Antragssteller und Grundstiickseigentimer erkennen an, dass Grundlage der Anmeldung und Inbefriebsetzungsanzeige die "Verondnung
uber Allgemeine Bedingungen fur den Meizanschluss und dessen Nutzung fiir die Elekirizitatsversorgung in Miederspannung
{Miederspannungsverordnung - NAV)" ist. Die NAV ist bei der AllgduMetz GmbH und Co KG auf Wunsch erhaltlich. Die Kundenanlage ist
wvon einem in ein Installateurverzeichnis eines Netzbetreiber eingetragenen Installationsunternehmen unter Beachtung der Viorschriften
und anerkannten Regeln der Technik zu emichten und in Befrieb zu sefzen. Fir Standardarbeiten gelten die veroffentlichten Preisblatter.
Datenschutzhimeeis: Die Daten werden nach der Datenschutzgrundverordnung verarbeitet und genutzt, die Datenschutzerklarung des
MNetzbetreibers ist zu beachten. Diese finden Sie auf der Infemetseite der AllgauNetz



Sparten

Hier wird die Mal3nahme gewahlt und konkretisiert. Sie kdnnen verschiedene Aktivitaten
wahlen und erhalten entsprechende Zusatzfelder (Kacheln) zur Prazisierung.

Bitte geben Sie hier alle Informationen an, die fiir die MaRnahme relevant sind. Uber die
Kacheln kénnen beliebige Kombinationen mit den jeweiligen Detailangaben eingegeben
werden.

Sobald Sie eine Kachel ausgewahlt haben, wird Ihnen diese in Ihrer Auswahl angezeigt.

AbschlieRend konnen Sie aus der Liste ,Installateursauswahl“ Ihren Elektroinstallateur
auswahlen. Sollte Ihr Installateur nicht in der Liste vorhanden sein, dies bitte vermerken und

Daten des Installateurs hinterlegen.

< NETZANSCHLUSSANTRAG 5 onucke Home
A =
A = I = ®
OBJEKT SPARTEN ANLAGEMN MEIME DATEN UBERSICHT
~ STROM
Stromanschluss *
~
Zahleranlage
wr
Bitte wahlen Sie aus
+ + +
STROMAMNSCHLUSS WERBRAUCHSEINRICHTUNG ERZEUGUNGSANLAGEN
Angaben zum Stromanschiuss R w
Angaben zu Verbrauchsemnrichtung Angaben zu Erzeugungsaniagen

Anlage/oerat ninzutuge age'

STROMSPEICHER

Angaben zum Stromsgeicher

Bitte wahlen Sie einen Installateur aus

Bitt= wihlen Sie einen Instaliateur aus

Ihr Installafeur ist nicht in der Liste vorhanden



Anlagen

Im néachsten Bereich ,Anlagen” besteht die Moglichkeit Dokumente flr die Antragstellung
hochzuladen.

Bei manchen Malinahmen bendtigen wir Dokumente fiur die Angebotserstellung, diese
Dokumente sind mit einem Sternchen gekennzeichnet.

Im Bemerkungsfeld kdnnen weitere individuelle Angaben eingetragen werden.

< NETZANSCHLUSSANTRAG S onesen () A

>
) = I rs ®
QOBJEKT SPARTEN ANLAGEN MEIME DATEN UBERSICHT

~ ANLAGEN

Bitte laden Sie hier lhre Anlagen im pdf-Format hoch.

Lageplan @

Durchsuchen
Grundrissplan @

Durchsuchen
Datenblatt (Warmepumpe, Ladeeinrichtung, ...} o

Durchsuchen
Datenblatt Eigenerzeugungsaniage @

Durchsuchen
Datenblatt Stromspeicher @

Durchsuchen
Ubersichtsplan

Durchsuchen
Bilder (JPG-Format)

Durchsuchen
Sonstige Dokumente

Durchsuchen

Haben Sie noch individuelle Informationen?

E Speichem > Weiter



Meine Daten

Im Bereich ,Meine Daten“ sind persdnliche Daten sowie Adressdaten anzugeben.

€ NETZANSCHLUSSANTRAG S oncian (1) Aemaen

2] ®

OBJEKT SPARTEM ANLAGEN MEIME DATEN UBERSICHT

D
il
—

v AUFTRAGGEBER

Enwiligungserkldrung aler beteiligiten Personen *

I:I Die Beantragung der Malnahme ist mit dem Grundstickseigentimes und allen genannien Persanen abgesSmmt. Die entsprechenden
almachien der Beleiligten legen vor. Die AllgiuMetz GmbH & Co. KiG ist berechligt, bei Badarf die Vollmachten schrifllich enzufarden.

Handell es sich um eine Persan oder Frma? *

Vamame Name *

Wamame Name (Erganzung)

~ ADRESSDATEN

Ist der Aufiraggeber much Grundsibceseigeniimer ?

I |

Ist der Aufiraggeber auch Rechnungsempfanges?

T |

v AUFTRAGGEBER ADRESSE

Siralie § Hausnummes *

PLZ/!Ort*

Spaichem | > wioker |




Ubersicht

Im letzten Bereich erhalten Sie eine Gesamtibersicht Ihrer Angaben. Hier kénnen noch
Anderungen vorgenommen werden.

Mit dem Speichern wird der Vorgang in der Ubersicht abgelegt und kann auch zu einem
spateren Zeitpunkt weiterbearbeitet werden. Ab diesem Zeitpunkt erhalten Sie Uber das
System bereits eine Vorgangsnummer.

Eine Bearbeitung unsererseits ist zu diesem Zeitpunkt noch nicht méglich. Erst wenn der
Button ,Senden® aktiviert wird, erhalten wir lhre Daten zur Bearbeitung.

< NETZANSCHLUSSANTRAG Fe & e

A = T
@) = i s
OBJEKT SPARTEM ANLAGEN MEINE DATEN
~ OBJEKT Baarbaiien
Anschiussadresse
Straie | Hausnummes”
PLZ ! Ot
Gamarkung ! Flurstick
~ SPARTEN
Sirom
Stromanschiuss” Ersbelien (Meusnschiuss fir Gebaude)
Installatzurdaten
Fimmenname: {Erganzung)
Strafie | Hausnummes
PLZ ! Ort
Telefon
Handy
Faxnummer
~ ANLAGEN Baarbiion
Zurn Antrag gehdrende Anlagen
Dokumsmisnar Elnsfsdcatum
Keine Daten
Bemerkungen
~ MEINE DATEN Bearteike

Auftraggeber

Nutrungsbedingungen’

ern die "Bedingungen zur Nutzung des Onlne-Poraks”

Einverstandnisserklirung’

Eirmverstandnisserkirung NAV

Mareed Buayrhal

Bung 2, 7452 Altusried
08374 BEABE

0151
Robbytelschaw@init-sofwere. de




Symbole

Antrag bearbeiten

Die MalRnahme wurde noch nicht beantragt
und kann noch bearbeitet werden.

Antrag ansehen

Die MalRnahme wurde beantragt, es besteht
nur noch ein Lesezugriff.

Antrag kopieren

Hier kbnnen Sie lhren Vorgang duplizieren.
Individuelle Informationen und Dokumente
werden nicht mit Ubernommen.

Hier kénnen Sie jederzeit Anderungen

Kontakte mitteilen, Dokumente hochladen oder mit
Ihrem Sachbearbeiter kommunizieren.
Uber das geschlossene Kuvert werden Sie

Kontakte darauf hingewiesen, dass Sie eine noch
ungelesene Nachrichten haben.
Mal3nahme wurde beantragt und steht vor

Beauftragung der Angebotserstellung.
Sobald das Angebot erstellt wurde, wird der

Beauftragung Button aktiviert und rot angezeigt. Auftrag
kann erteilt werden.

Beauftragung Der Auftrag zum Vorgang wurde erteilt

Ldschung beauftragen

Hier kann der Auftrag unter Angabe von
Griunden geléscht/storniert werden, solange
der Auftrag noch nicht erteilt, wurde.

Freileitungsisolierung

Hier kbnnen Sie den Abbau einer
Freileitungsisolierung veranlassen




Freileitungsisolierung

Der Abbau der Freileitungsisolierung ist
veranlasst.

Entfernung Baustrom

Hier konnen Sie den Abbau des
Baustromanschlusses veranlassen.

Entfernung Baustrom

Prozessfortschritt

Der Abbau des Baustromanschlusses ist
veranlasst.

Mit dem Klick auf das Augensymbol kann im Bereich ,Workflow“ der genaue
Prozessfortschritt eingesehen werden.

v WORKFLOW

Bearbeitungsstatus

Schritt

Malnahme angelegt

Antragsunterlagen vollstandig

Angebot versendet

Angebotsannahme (mit Vertragen) eingegangen
Rechnung versendet

MaRnahme durch den Installateur fertig gemeldet
Montageauftrag fir Zahleranlage erteilt

Arbeiten an der Zahleranlage abgeschlossen

Malnahme abgeschlossen

Status



